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Na temelju ¢lanka 24. tocke 3. Statuta Doma za starije osobe ,Volosko” Opatija, Upravno
vije¢e Doma, na svojoj _3__ sjednici odrzanoj dana 20. prosinca 2021. godine, donijelo je

ETICKI KODEKS
DOMA ZA STARIJE OSOBE ,VOLOSKO” OPATIJA

Clanak 1.

Etickim kodeksom Doma za starije osobe ,Volosko” Opatija (u daljnjem tekstu: Kodeks)
ureduju se meduljudski i profesionalni odnosi izmedu radnika Doma za starije osobe ,Volosko”
Opatija (u daljnjem tekstu: Dom) te njihovi odnosi prema korisnicima usluga Doma i tre¢im osobama
koje se zateknu u Domu, te opéenito meduljudski i profesionalni odnosi u Domu.

Clanak 2.
lzrazi koji se koriste u ovom Kodeksu, a imaju rodno znalenje, koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 3.

Radnici i korisnici usluga Doma i tre¢e osobe koje se zateknu u Domu duZni su pridrZavati se
odredaba ovog Kodeksa, postujuci dostojanstvo i vrijednost svake osobe bez obzira na nacionalnu,
vjersku, rasnu, kulturnu, socijalnu, rodnu i svaku drugu razli¢itost, a u svrhu razvoja tolerancije i
pozitivnih odnosa medu ljudima.

Radnici su duini u radu postivati temeljna ljudska prava, dostojanstvo, privatnost i
autonomiju pojedinca. Duznost im je poticati eticko ponasanje kod suradnika i kolega, te korisnika
usluga Doma.

Osobe iz ovoga ¢lanka upoznat ¢e se s odredbama ovoga Kodeksa njegovim isticanjem na
oglasnoj plo¢i Doma.

Clanak 4.
Radnici Doma duzni su svakoj osobi jamditi poStovanje, a odnos prema korisnicima treba se
zasnivati na osnovama zajamcene privatnosti i povjerenja.
Radnici u svom radu trebaju poStovati i primjenjivati zakonske propise i akte Doma,
primjenjivati i provoditi najvise strucne, poslovne i eti¢ke standarde i norme i tako osigurati zakonitost
u radu i poslovanju.

Clanak 5.

Radnici su duzni postovati dignitet svojih kolega te su duZni u suradnji, kroz stalno poticanje
timskog rada raditi u cilju promicanja kvalitete rada i unaprjedenja strategija i standarda Doma.

Radnici su duZni Cuvati poslovnu i profesionalnu tajnu, te driati tajnim sve podatke i
informacije o korisnicima u odnosu na treée osobe.

Iznimno, stru€ni radnici mogu pojedine osobne podatke o korisnicima posredovati drugim
zainteresiranim osobama samo kad je to u posebnom interesu korisnika, odnosno u situacijama kad
bi preSucivanje tih podataka ozbiljno ugrozilo korisnika ili drugu osobu. U takvim situacijama stru¢ni
radnici moraju prethodno osigurati pristanak korisnika odnosno njegovog skrbnika.

Clanak 6.
Obveza je radnika Doma svojim ponasanjem ostvariti dobro ozraéje i ugodnu atmosferu
posebno iskazanom voljom za suradnju i timski rad.
Neprihvatljivo je svako neprimjereno ponasanje (uznemiravanje) prema drugoj osobi, kojemu
je cilj povrijediti njezinu osobnost, te svako spolno uznemiravanje.
Radnici Doma trebaju teZiti objektivnosti te ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje vrste
utjecu na njihov odnos s drugim osobama i objektivnost u radu.



Clanak 7.

U radu s korisnicima prioritetno je voditi brigu o dobrobiti korisnika uvaZavajuéi sva prava i
razlicite potrebe korisnika utvrdene individualnim planom rada.

Odnosi radnika i korisnika trebaju se zasnivati na medusobnom povjerenju i postovanju.

Radnici i druge zainteresirane osobe obavezne su osigurati sigurnost i ugodan Zivot u Domu
svim korisnicima.

Briga za dostojanstvo, povjerljivost i postovanje korisnika kroz zaititu identiteta, pristojno
obracanje i izraZzavanje u njihovoj prisutnosti i odsutnosti duznost je svih radnika Doma kao i kontrola
vlastitih emocija u svrhu izbjegavanja subjektivnosti u procjenama i radu.

Clanak 8.

Strucni radnici duzni su upoznati korisnike sa svrhom i ciljem smjestaja u Domu kroz jasnu,
primjerenu komunikaciju prilagodenu moguénostima i sposobnostima pojedinog korisnika.

U komunikaciji s korisnicima stru¢ni radnici trebaju Siriti jasne poruke nenasilne komunikacije,
poti¢uci tako izgradnju dobrih suradni¢kih odnosa medu korisnicima.

Strucni i drugi radnici su duZni su promicati ljudska prava, poticati aktivnost korisnika i njihove
oCuvane mogucnosti kritickog i argumentiranog misljenja te pomagati korisnicima u ucinkovitoj
uporabi suvremenih medija (internet, TV itd.), sukladno njihovim o&uvanim sposobnostima i
interesima, voditi brigu o intelektualnom i moralnom razvoju korisnika, objektivno i valjano
vrednovati korisnikova postignuca u cilju poticanja novih moguénosti.

Clanak 9.

Strucni radnici duzni su informirati korisnike o svim ¢injenicama vaznim za njihova prava i
interese, osim u situacijama kada bi to moglo ozbiljno nastetiti dobrobit drugih osoba.

Strucni i drugi radnici u pravilu ne smiju osudivati midljenje/ponasanje korisnika ako oni
svojim ponasanjem ne dovode u opasnost niti ne ugrozavaju njih same i/ili druge osobe.

Iznimno, ako to procijene nuznim i neophodnim, odnosno ako korisnici svojim ponasanjem
grubo krie pravila Kué¢nog reda te njihovo ponasanje grubo odstupa od usvojenih normi drustvenog
ponasanja, stru¢ni radnici duZni su na to upozoriti same korisnike, ali i njihovu obitelj/skrbnike, te o
istom ponasanju obavijestiti nadleZan centar za socijalnu skrb.

Upozorenja iz prethodnog stavka trebaju uvijek biti izre¢ena u cilju korekcije neprimjerenog
ponasanja, a nikako ne iz osude korisnika.

Strucni radnici duzni su prethodno informirati korisnika odnosno njegovog skrbnika o svakoj
planiranoj intervenciji vezanoj uz njihovo socio-zdravstveno stanje, smjestaj odnosno premjestaj u
drugu sobu/drugi odjel i druge sli¢ne situacije.

Clanak 10.

Obaveza je socijalnog radnika Doma uredno i pravovremeno obavjeitavati obitelj/skrbnike o
svakoj promjeni u ponasanju i opéem stanju korisnika kao i o njihovim potrebama i Zeljama.

DuZnost je voditelja Odjela njege i brige o zdravlju uredno i pravovremeno obavjestavati
obitelj odnosno skrbnika o svakoj promjeni u zdravstvenom stanju korisnika, kao i o svakoj potrebnoj
medicinskoj intervenciji.

Strucni radnici duzni su komunicirati s obitelji/skrbnicima jasnim i razumljivim rjec¢nikom, kako
bi isti dobili jasne informacije o statusu i potrebama korisnika.

Clanak 11.

Duznost je voditelja odjela i struénih radnika ukazati na neodgovarajuéi rad svojih radnika
odnosno kolega, posebno u sluajevima kada takav rad &teti postizanju predvidenih ciljeva vezanih uz
rad s korisnicima.

Radnici su duZni ukazati na svako krienje eti¢kih pravila drugih radnika tako da o tome odmah
obavijeste voditelja i/ili ravnatelja Doma.
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Clanak 12.
Po saznanju o konfliktnim situacijama izmedu radnika Doma, voditelji odjela duZni su medu
radnicima poticati nenasilno rjeSavanje problema.
U cilju odrzavanja pozitivne radne klime i izbjegavanja konfliktnih situacija voditelji odjela kao
i strucni radnici duzni su poticati stvaranje pozitivnog stava prema profesiji te pri tome trebaju biti
otvoreni za suradnju i objektivno sagledavanje uzroka konflikta.

Clanak 13.
U svakom javnom djelovanju radnici Doma duzni su korektno predstavljati Dom u skladu s
propisima, dobivenim ovlastima i stru¢nim znanjem kao i odredbama ovoga Kodeksa.
U javnim djelovanjima radnici iz stavka 1. ovog ¢lanka duzni su paziti na ugled Doma, te pri
tom razlikovati osobne stavove od profesionalnih stavova ustanove u kojoj rade.

Clanak 14.
Svi radnici Doma preuzimaju individualnu odgovornost o o¢uvanju prostorija i imovine Doma,
te u skladu s tim duZni su pristupati poslovima savjesno i pazljivo, kako bi izbjegli nastanak Stete
uzrokovane nepazljivim, odnosno nesavjesnim radom.

Clanak 15.
Nepostivanje odredbi ovoga Kodeksa od strane radnika Doma, odnosno postupanje protivno
njegovim odredbama predstavlja krsenje obveza iz radnog odnosa, o ¢emu neposredno skrbi ravnatelj
Doma.

Clanak 16.
Ovaj Kodeks stupa na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.
Broj:2156-80001/U2-1-2021-16

Opatija,13. prosinca 2021.

PREDSJEDNIGA UPRAVNOG VIJECA

Utvrduje se da je ovaj Kodeks objavljen na oglasnoj ploci Doma dana 20.-12. 2021,
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godine i da je stupio na snagu dana _£&. 1Z . 2021. godine.
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